EP Cargo

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOW TOWAROWYCH

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Przewozéw Towarowych przez EP Cargo Polska S.A.
(dalej ,,Regulamin’) stanowia jednolita Umowe¢ pomiedzy Stronami.

DEFINICJE
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. AVV - og6lna umowa o uzytkowaniu wagondéw towarowych

CIM - Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu towarow

. EP Cargo — EP Cargo Polska S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ulicy Gawrondéw 22, 40-

527, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice Wschod w Katowicach pod numerem KRS: 0000550675, posiadajaca
NIP 6521725045, REGON 361150790. W Zamoéwieniu EP Cargo okre§lone
jest jako Zleceniobiorca.

Klient — Podmiot wystepujac w roli nadawcy, na rzecz ktorego EP Cargo $wiadczy przewdz
1/lub inng ustuge na podstawie Umowy Przewozu. W Zamowieniu Klient okreslony jest jako
Zleceniodawca.

List przewozowy - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Przewozu, zawierajacy
elementy, o ktorych mowa w art. 38 ust. 2 Prawo przewozowe lub w innych wtasciwych
przepisach, w szczegdlnosci znajdujacych zastosowanie umowach miedzynarodowych.
Masa — zadeklarowana przez Nadawcg przesylki masa towaru w dokumentach
przewozowych.

. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej uprawniona do odbioru Przesyiki.

. Oferta/Indykacja — oferta/indykacja EP Cargo sktadana Klientowi przed zawarciem

Umowy Przewozu.

Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

Przesylka - towary nadane do przewozu przez Nadawceg, na jednej stacji nadania,
do jednego Odbiorcy, do jednej stacji przeznaczenia, na podstawie jednego Listu
Przewozowego.

Przewé6z — licencjonowany przewdz kolejowy rzeczy realizowany przez EP Cargo PL
lub realizowany w formie ustugi spedycyjne;j

Punkt zdawczo - odbiorczy — wyznaczone miejsce do wykonywania czynnoS$ci
fadunkowych, przyjmowania, przekazywania przesytek i wagondw oraz sprawdzania ich
stanu. Punkt przekazania przesylki pod wzgledem handlowym i technicznym na torach
kolejowych.

. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Przewozéw Towarowych.

RID - Regulamin dla migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych

. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

SMGS - Umowa o miedzynarodowej kolejowej komunikacji towarowe;j

. Umowa Przewozu/Zamowienie — stosunek prawny pomiedzy Stronami, ktéry zostaje

nawiazany na skutek ztozenia Zamoéwienia przez Klienta i jego akceptacji przez EP Cargo
1 ktorego integralng czescig jest Regulamin.
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Zaladowca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, dzialajagca w imieniu 1 na rzecz Nadawcy w zakresie ushug
tadunkowych.

Zamoéwienie — oznacza zamowienie ztozone przez Klienta na przewoz towarow
przez EP Cargo, do ktérego ma zastosowanie niniejszy Regulamin.

Artykul I
Zakres stosowania

1.

2.

Regulamin reguluje stosunki pomiedzy Klientem a EP Cargo w ramach Przewozow
swiadczonych przez EP Cargo.

EP Cargo moze realizowaé Przewozy takze na warunkach innych niz okreslone
W niniejszym Regulaminie, uwzgledniajace specyfike danego przewozu, pod warunkiem ich
uzgodnienia z Klientem 1 wylgczenia stosowania Regulaminu.

3. EP Cargo dziala jako przewoznik kolejowy na podstawie przepisow krajowego
1 miedzynarodowego prawa przewozowego.

4. Regulamin obejmuje krajowe i mi¢edzynarodowe Przewozy.

5. Przesylki krajowe dostarczane sg przez EP Cargo na podstawie ustawy Prawo Przewozowe
oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, przy czym do Przewozu krajowego stosuje si¢
rowniez:

a. Wytyczne tadowania - UIC;
b. AVV

6. Przesytki miedzynarodowe dostarczane sg przez EP Cargo na podstawie: CIM, przy czym
do Przewozu miedzynarodowego stosuje si¢ rowniez:
a. Wytyczne tadowania - UIC;

b. AVV
c. RID;
Artykul II

Warunki zawarcia Umowy Przewozu

1.

Strony zawieraja Umowe Przewozu poprzez ztozenie Zamowienia przez Klienta wraz z jego
akceptacja Regulaminu 1 jego potwierdzenie przez EP Cargo. Umowa Przewozu moze by¢
takze zawarta poprzez zlozenie propozycji Zamowienia (w formie oferty) przez EP Cargo
I jego potwierdzenie wraz z Regulaminem przez Klienta. Klient poprzez ztozenie
ZamoOwienia os$wiadcza jednoczes$nie, ze osoba/osoby podpisujagce Zamowienie
lub potwierdzajace oferte sa upowaznione do dzialania w imieniu Klienta.

Jezeli Zamowienie lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
ZamoOwienie moze zostaé zawarte poprzez przestanie skanu podpisanego Zamodwienia
pocztg elektroniczng (forma dokumentowa).

ZamoOwienie zawiera podstawowe informacje 1 warunki dotyczace $wiadczonej
przez EP Cargo ustugi przewozu.

Umowa Przewozu zostaje wykonana z chwilg doreczenia Przesylki Odbiorcy do Punktu
zdawczo-odbiorczego i przyjecia przesylki przez Odbiorce lub osobe trzecia, chyba
ze umowa stanowi inaczej. Jezeli Odbiorca nie odbierze towaru natychmiast i bez zbednej
zwtoki, Klient powinien przesta¢ instrukcje do EP Cargo okreslajace sposdb postgpowania.
EP Cargo w takiej sytuacji bedzie uprawnione do obcigzenia Klienta za wszelkie dodatkowe
koszty poniesione w zwigzku z odmowg lub opdZznieniem w odbiorze Przesyiki.
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5.

Umowa przewozu moze by¢ zmieniana za zgoda obu Stron. Zmiana Umowy Przewozu
moze wigzac si¢ ze zmiang wysokos$ci kosztow realizacji ustugi. Zmiana Umowy Przewozu
moze nastapi¢ w formie dokumentowe;.

Wszelkie dodatkowe koszty niezbedne do realizacji Przewozu beda, po uprzednim
ich zaakceptowaniu przez Klienta, ponoszone przez Klienta i fakturowane osobno.

EP Cargo zastrzega sobie prawo do podzlecenia realizacji Umowy Przewozu osobie trzeciej
— podwykonawcy, w tym EP Cargo przystuguje prawo wykonania Umowy Przewozu
przy pomocy innych przewoznikow.

Artykul ITT
Przew6z Przesylki

1. Zlecenie Przewozu i jego warunki okresla Umowa Przewozu/Zamoéwninie.

2. Zamoéwienie musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace realizacji Przewozu.

3. EP Cargo nie ma obowigzku sprawdzania poprawnos$ci zadeklarowanej Przesyiki.

4. EP Cargo zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Przewozu z uwagi na brak
dostepnosci zasobow niezbgdnych do jego wykonania.

5. EP Cargo zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Przewozu w przypadku kiedy
wyznaczona dla niej trasa nie bedzie przejezdna lub dostepna z powodu zamknieé, awarii
linii kolejowych lub czynnikow o charakterze sity wyzsze;j.

Artykul IV

Wagony, proces zaladunku i rozladunku przesylek oraz wazenie przesylek

1.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Zatadowcy oraz dzialania Odbiorcy

0 ile w Zamowieniu nie stwierdzono inaczej.

EP Cargo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesylce oraz udostepnionych

wagonach, zwigzane badz wynikajace z czynnosci zatadunkowych 1 wytadunkowych, chyba

ze inaczej ustalono w Zamowieniu.

Klient jest odpowiedzialny za zabezpieczenie Przesylki przed uszkodzeniem lub catkowitym

zniszczeniem podczas zatadunku, transportu lub rozladunku, zgodnie z wlasciwosciami

Przesylki.

Wagony przekazane do zaladunku powinny by¢ ladowane zgodnie z bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami w tym zakresie, w szczegolnosci z:

a. wytycznymi tadowania UIC,

b. przepisami o rozmieszczeniu i umocowaniu towar6w w wagonach i kontenerach w tym
zatgczniki nr 14 1 2 do SMGS,

c. RID,

d. szczegdlnymi przepisami okreslajacymi warunki przewozu danych rzeczy oraz wymogi
dotyczace rownomiernego zatadunku wagonow oraz udostepnionymi,

e. instrukcjami EP Cargo.

Przesytka powinna by¢ zatadowana w sposob zapewniajacy bezpieczny ruch kolejowy

W tym w szczeg6lnosci w sposdb zapobiegajacy jego przemieszczaniu, zabezpieczona przed

dziataniem wiatru 1 opadow atmosferycznych, skutkami zalegania lodu 1 $niegu

na powierzchni tadunkowej. Ponadto tadunek powinien by¢ zabezpieczony przed

uniesieniem, wywroceniem, stoczeniem si¢ lub spadnieciem zaré6wno w kierunku

wzdluznym, jak 1poprzecznym. Sposob ulozenia i zabezpieczenia tadunku nie moze

prowadzi¢ do jego uszkodzenia. Do zabezpieczenia ladunku nalezy wykorzysta¢ podzespoty



EP Cargo

stanowigce wyposazenie wagonu, takie jak: $ciany, burty, klonice, a takze inne dopuszczone
do tego celu elementy np.: kliny, tancuchy, liny itp.

6. Przesytka powinna by¢ rozmieszczona rownomiernie wzdtuz podtuznej osi symetrii pudta
wagonu. Zabronione jest przecigzanie jednej z burt bocznych wagonu.

7. Zatadowca podczas zatadunku a Odbiorca podczas roztadunku odpowiada
za zabezpieczenie czgsci ladunkowej wagonu do przewozu w szczego6lnosci odpowiedzialny
jest za poprawne zamknigcie drzwi wagonu, zaworéw, otworéw technologicznych oraz
innych elementow, ktorych otwarcie mogtoby doprowadzi¢ do ubytku towaru w trakcie
transportu lub stworzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa transportu kolejowego
I sSrodowiska.

8. Masa Przesylki nie moze przekracza¢ granic obcigzenia wagonu oraz dopuszczalnej
wartos$ci nacisku na 0§ obowigzujacej w danej relacji przewozowe;.

9. EP Cargo ma prawo dokonania kontrolnego wazenia Przesytki, ktorej uprzednio nie wazyt,
a po stwierdzeniu niezgodnosci co do ilosci masy nadanej, moze obcigzy¢ Klienta
dodatkowo zwyzka stawki za przewdz przedmiotowej Przesytki, na podstawie odrgbnej
kalkulacji. W przypadku przetadowania wagonu i przekroczenia dopuszczalnych naciskow
Przesytki na 0§, EP Cargo ma prawo powstrzymac si¢ od realizacji Przewozu i:

a. dokona¢ rownomiernego rozmieszczenia Przesylki na koszt Klienta,

b. odtadowania przetadowanej Przesylki lub dostarczenia tadunku na odrgbnych zasadach
na koszt Klienta,

C. wylaczy¢ wagony ze sktadu pociagu do czasu poprawy zatadunku przez Klienta
na jego koszt.

10.EP Cargo zastrzega sobie prawo do sprawdzenia Przesylki pod katem uszkodzen
w dowolnym momencie podczas zatadunku, transportu lub roztadunku.

11. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w zakresie zatadunku w tym
rozmieszczenia Przesylki na powierzchni tadunkowej lub wykrycia niezgodnosci stanu
faktycznego z otrzymanymi dokumentami przewozowymi, EP Cargo ma prawo do odmowy
przyjecia przesytki do Przewozu. Klient bedzie wowczas zobowigzany do niezwlocznego
I bezwzglednego usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. EP Cargo moze w takim
przypadku obcigzy¢ Klienta poniesionymi przez siebie kosztami powstatymi w wyniku tych
naruszen.

12. Zatadowca oraz Odbiorca s3 odpowiednio odpowiedzialni za utrzymanie czysto$ci
wagonow odpowiednio podczas czynno$ci zatadunku i roztadunku. W szczegdlnos$ci
Zatadowca jest zobowigzany do oczyszczenia zewngtrznych czesci wagonow z resztek
fadowanego towaru (np. gornej obwodziny pudta, tulei zderzakéw, sprzggow, okolic drzwi
wyczystkowych, otworéw rewizyjnych i1 innych miejsc narazonych na zabrudzenie
fadowanym towarem), a Odbiorca jest zobowigzany zwroci¢ wagony w stanie czystym,
umozliwiajacym ponowny zaladunek.

13. Zatadowca i Odbiorca odpowiadaja za czysto$¢ obszaru kolejowego w obrebie miejsca
prowadzenia odpowiednio zatadunku i roztadunku. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku EP Cargo ma prawo obcigzy¢ Klienta optata za oczyszczenie terenu kolejowego.

14. Jezeli po wytadunku w wagonach EP Cargo zostang stwierdzone pozostatosci towaru, Klient
ponosi odpowiedzialno§¢ za koszty powstale w zwigzku z wyladunkiem
I zagospodarowaniem pozostato$ci jako odpadu.

15. W przypadku przekroczenia czasu zaladunku lub roztadunku okre§lonego w Zamoéwieniu
Klient zostanie obcigzony dodatkowg optata zgodnie z przekazang Oferta za kazda
rozpoczeta godzing, w ktorej przekroczono maksymalny czas zatadunku lub roztadunku.
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16. Bezplatny czas zaladunku lub roztadunku rozpoczyna si¢ w momencie, przekazania
wagonoéw gotowych pod zatadunek lub roztadunek, nawet jesli proces zatadunku
lub roztadunku nie rozpoczat sig.

17. Przed zatadunkiem Zatadowca a przed roztadunkiem Odbiorca w chwili przejecia wagonow
powinien sprawdzi¢ stan wagonow, a takze ich przydatno§¢ do danej przesytki oraz
obecno$¢ widocznych wad. W przypadku wykrycia nieprawidtowos$ci nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ o tym EP Cargo.

18. Zaladowca lub Odbiorca, ktéry uszkodzit wagon zobowigzany jest do naprawienia
wyrzadzonej  szkody. Odszkodowanie obejmuje  wszelkie koszty  zwigzane
z doprowadzeniem wagonu do stanu sprzed wyrzadzenia szkody, a takze utracone korzysci
zwigzane z brakiem mozliwosci eksploatacji wagonu oraz koszty zwigzane z wylaczeniem
wagonu z eksploatacji.

19. Wszelkie uszkodzenia przesyiki lub wagonu, a takze zagubienie cz¢sci demontowalnych
nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do EP Cargo.

20. EP Cargo zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przydatnos$ci i czysto$ci miejsca zatadunku
lub roztadunku.

21.Za dziatania Zatadowcy 1 Odbiorcy odpowiedzialnos¢ ponosi Klient jak za dziatania wtasne.

Artykul V
Warunki platnosci (podatek VAT i Faktura)

1. Jezeli w Zamowieniu nie okreslono inaczej to:

a. cena okre$lona w Zamoéwieniu jest ceng netto za ushuge;

b. do podanej ceny bedzie doliczony podatek od towaréow i ustug (VAT), zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.

c. w przypadku zamoéwien sktadanych w walucie innej niz PLN, lecz ptatnej w PLN
warto$¢ do zaptaty stanowi¢ bedzie rownowartos¢ kwoty waluty przeliczonej na PLN
wedlug kursu $redniego NBP tej waluty obowigzujacego dla ostatniego dnia
poprzedzajacego dzien wystawienia faktury, powigkszonej o podatek VAT.

2. Za wykonanie przez EP Cargo ustug zostanie zaptacone przez Klienta wynagrodzenie na
podstawie faktury wystawionej przez EP Cargo.
3. Faktury beda wysytane:

a. w formie elektronicznej (e-mailem) po uprzedniej akceptacji przez Klienta
oSwiadczenia o akceptacji wystawiania 1 przesylania dokumentdow w formie
elektronicznej na wskazane przez Klienta w ,,O$wiadczeniu o akceptacji wystawiania
i przesytania dokumentow w formie elektronicznej”, adresy poczty elektroniczne;j.

b. w formie papierowej w przypadku braku mozliwosci zastosowania formy
elektronicznej — skanem na wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu adres poczty
elektronicznej (e-mailem), a nastepnie listem poleconym na adres wskazany
W Zamoéwieniu.

4. EP Cargo wystawi fakture za kazdy przew6z oddzielnie, do 15 dni po zakonczeniu danego
przewozu lub wykonaniu ustugi w ramach Zamoéwienia.

Klient upowaznia EP Cargo do wystawiania faktur bez podpisu.

Klient bedzie dokonywatl ptatnosci za faktury w formie przelewdéw na konto bankowe
EP Cargo, na podstawie prawidtowo wystawionych faktur w terminie ptatnosci 14 dni
od daty wystawienia prawidtowej faktury, lecz nie wczes$niej niz 5 dni od daty dorgczenia
prawidlowo wystawionego oryginatu faktury, chyba ze Zamowienie okre$la inne terminy
zaptaty. Platnosci wynikajagce z wystawionych faktur korygujacych Strony beda
dokonywaly na analogicznych zasadach. Zamoéwienie moze przewidywac inny termin
ptatnosci.

IS
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7. Faktura zostanie wystawiona w trybie wynikajacym z obowigzujacych przepisoéw ustawy
Z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

8. Faktura powinna spetnia¢ wszystkie wymogi dokumentu podatkowego, powinien
by¢ umieszczony na niej nr zgodny z rejestrem Zamoéwien EP Cargo, w innym przypadku
Klient jest uprawniony do zwrotu faktury. Nowy termin platnosci liczy si¢ od dnia
doreczenia uzupetionej faktury.

9. Zaptate faktury uwaza si¢ za prawidlowo zrealizowang z chwilg zaksiggowania kwoty
na rachunku bankowym EP Cargo.

10. Klient nie jest uprawniony do dokonywania jednostronnych potracen swoich wierzytelnosci
w stosunku do wierzytelnosci EP Cargo wynikajacych z zawartej Umowy. Klient nie moze
rowniez dokonaé cesji lub zastawu swoich praw wynikajacych z Umowy Przewozu
bez uprzedniej pisemnej zgody EP Cargo. W razie naruszenia zakazow okreslonych
W niniejszym ustepie Klient, niezaleznie od braku skuteczno$ci w dokonywaniu takich
dziatan, zobowigzuje sie¢ zaptaci¢ EP Cargo kar¢ umowng w wysokosci 10 % wartosci netto
wierzytelnosci bedacej przedmiotem potracenia, cesji lub zastawu.

11.Jezeli sytuacja finansowa Klienta wzbudza watpliwosci co do jego zdolnosci w zaplacie
zobowigzan pieni¢znych wynikajacych z Umowy Przewozu, EP Cargo przed realizacja
Zamoéwienia moze wymagac¢ od Klienta dokonania przedptaty lub zabezpieczenia w postaci
gwarancji bankowej.

12. Klient o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP ktory wskaze
w Zamoéwieniu lub os$wiadczy przed zlozeniem Zamowienia, ze jest zwolnionym
podatnikiem od towarow 1 ustug VAT. Dla transakcji wewnatrzwspdlnotowych, Klient
ma obowigzek wskaza¢ do Zamowienia Europejski Numer NIP (Numer VAT-EU).

13. EP Cargo o$wiadcza, zZe jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP 6521725045
a dla transakcji wewnatrzwspolnotowych Europejski Numer NIP (Numer VAT-EU) —
PL6521725045.

14. EP Cargo ma prawo domaga¢ si¢ od Klienta, jezeli Klient zalega z zaptaceniem faktury
lub jej czesci, zaptaty odsetek przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa.

15. EP Cargo o$wiadcza, ze rzeczywistym wilascicielem, w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy
Z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz.U. z 2021 r. poz.
1800, t.j. z p6zn. zmianami), wynikajacego z Umowy Przewozu wynagrodzenia nie jest
podmiot majacy miejsce zamieszkania, siedziby ani zarzadu na terytorium lub w kraju
stosujacym szkodliwg konkurencj¢ podatkowa w zakresie podatku dochodowego od 0so6b
prawnych, okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2019 r.
(Dz.U z 2019 poz. 600). EP Cargo zobowigzuje si¢ poinformowaé Klienta w przypadku
jakichkolwiek zmian w zakresie wskazanej wyzej informacji.

16. Strony w kazdym przypadku dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ptatnosci za zobowigzanie
wynikajace z Umowy Przewozu z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej platnosci,
niezaleznie od regut ukonstytuowanych mocg Dzialu XI, Rozdziat 1a ustawy o podatku od
towarow i ustug. W konsekwencji, dokonanie platnosci z wykorzystaniem przywotanego
mechanizmu stanowi¢ bedzie wykonanie zobowigzania przez Klienta.

17. Strony o$wiadczaja, iz wszelkie rachunki bankowe wskazane do realizacji platnosci
w zakresie Umowy Przewozu zostaly zgloszone do elektronicznego rejestru prowadzonego
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,bialej listy podatnikow”,
0 ktorym mowa w ustawie o podatku od towaréw i ustug.

18. Klient dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych powinien ztozy¢ EP Cargo
o$wiadczenie, czy jest duzym przedsigbiorcag w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy.

19. EP Cargo dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych o$wiadcza, $rednim przedsigbiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy.
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20. Strony poinformuja si¢ wzajemnie o kazdej zmianie w zakresie powyzszych o$wiadczen
w terminie trzech (3) dni roboczych od zaistnienia okolicznosci determinujacej zmiang.
21.Strony zastrzegaja sobie prawo do wystapienia wobec siebie z roszczeniem
odszkodowawczym, w sytuacji, gdy w efekcie ztozenia niezgodnych ze stanem faktycznym
o$wiadczen zawartych w niniejszym Artykule strona poniesie szkode, w tym migdzy innymi

dodatkowe zobowigzanie podatkowe czy inng sankcj¢ o charakterze podatkowym.

Artykul VI
Odpowiedzialnosé

1. EP Cargo ponosi odpowiedzialnos¢ za  przesylki w zakresie unormowanym
w bezwzglednie  obowigzujacych  przepisach prawa. W  Zamowieniu moga
zosta¢ uzgodnione pewne ograniczenia dotyczace transportu lub odpowiedzialnosci
za towary, w szczego6lnosci w przypadku transportu zwigzanego ze szczegdlnym ryzykiem.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasne dziatania oraz za dzialania swoich
przedstawicieli, podwykonawcdw i1 0sob trzecich wskazanych przez Klienta jak za wlasne
dzialania, w szczego6lnosci za wszelkie skutki wadliwego pakowania i1 zatadunku,
roztadunku za niedokladne lub bledne lub brakujace informacje w Zamodwieniu,
lub w odpowiednich formularzach celnych.

3. Klient odpowiada za wszelkie dodatkowe koszt, ktére wystapily w zwiazku z realizacja
przewozu niezaleznie od EP Cargo i nie zostaty okreslone w Umowie Przewozu.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie uszkodzenia wagonow towarowych, jednostek
fadunkowych i1 urzadzen tadunkowych spowodowane przez Klienta lub przez wskazane
przez Klienta osoby trzecie.

Artykul VII
Dodatkowe koszty

1. Czas oczekiwania lokomotywy i personelu: 150,00 EUR /za kazdg rozpoczeta godzine
oczekiwania ponad czas wolny od optat.

2. W przypadku przedluzenia czasu pracy manewrowej pociggu, moze zostac naliczona optata
1.650,00 EUR za kazde kolejne rozpoczgte 12-godzin pracy manewrowej.

3. Oczekiwanie na nieplanowany postdj pociagu: 600 EUR wyt. VAT + koszt nowego
przybycia lokomotywy.

4. Wybicie wagonu towarowego z sktadu catopociagowego: 160,00 EUR/za kazda rozpoczeta

godzing manewru + dodatkowe koszty za postd] wagonu towarowego.

Wystawienie dokumentow CIM, CIT: 20 EUR/dokument.

ZamoOwienie moze przewidywac¢ dodatkowe wynagrodzenie EP Cargo w sytuacji przeszkod

w realizacji Przewozu z przyczyn niezaleznych od EP Cargo.
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Artykul VIII

Zasady odwolania przewozu

1. Klient zamawiajacy Przew6z ma prawo do zrezygnowania z wcze$niej zamoOwionego
Przewozu poprzez zgloszenie rezygnacji pisemnie lub droga elektroniczng (e-mail)
nie pdzniej niz 72 godzin przed planowanym uruchomieniem pociagu.

2. Za termin odwolania przewozu przyjmuje si¢ moment otrzymania rezygnacji
przez EP Cargo w formie pisemnej.

3. Skuteczna rezygnacja, 0 ktorej mowa powyzej, musi zawiera¢ informacje pozwalajace
na identyfikacje¢ transportu, ktérego dotyczy:
a. nazwe Klienta,
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nr Zamowienia

relacje przewozow3 (stacja nadania i odbioru),

termin planowanego przewozu,

w przypadku przewozow cyklicznych — dodatkowo informacje¢ jakiego okresu dotyczy

rezygnacja.

W przypadku jednostronnego anulowania przez Klienta potwierdzonego Zamowienia

przewozu i/lub ustugi obowiazuja nastgpujace warunki:

a. zgloszenia rezygnacji na mniej niz 5 dni przed planowang godzing nadania/odjazdu
pociagu, uprawnia EP Cargo do nalozenia optaty w wysokosci do 40% catkowitej ceny
danego przewozu i/lub ustugi.

b. zgloszenia rezygnacji na mniej niz 2 dni godzin przed planowana godzing odjazdu
proéznego pociagu, ktory zostal wyznaczony do zatadunku, a EP Cargo zapewni wagony
towarowe lub mechanizm zatadunkowy dla danego przewozu, uprawnia EP Cargo
do natozenia optaty anulacyjnej w wysokosci do 75 % catkowitej ceny przewozu
i/lub ustugi;

C. zgloszenia rezygnacji na mniej niz 24 godzin przed planowang godzing odjazdu
préznego pociagu, ktory zostal wyznaczony do zatadunku, a EP Cargo zapewni wagony
towarowe lub mechanizm zaladunkowy dla danego przewozu, uprawnia
EP Cargo do natozenia optaty anulacyjnej w wysokosci do 100 % catkowitej ceny
przewozu i/lub ustugi;

d. odroczenie obstugi pociggu bedzie traktowane jako anulowanie danego przewozu.

® o 0T

5. W przypadku odwotania przewozu przez Klienta, o ktorym mowa w ust. 4 optata zostanie

skalkulowana w oparciu o poniesione koszty zawigzane z organizacja transportu, w tym
w szczegblnosci koszty wykupionego, a nie wykorzystanego rozktadu jazdy.

Artykul IX
Reklamacje

1.

»ow

Reklamacje powinny by¢ skladane pisemnie na adres: EP Cargo Polska S.A.,
ul. Gawronow 22, 40-527 Katowice, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Podmiotem uprawnionym do zgtaszania reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania ustugi
jest Klient. Zgloszenia reklamacji od podmiotéw trzecich nie podlegaja rozpatrzeniu
przez EP Cargo.

Za dzien wniesienia reklamacji uznaje si¢ dzien doreczenia jej EP Cargo na pismie.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej i w pelnej wysokos$ci
zaplaty naleznosci wynikajacych z realizacji przewozu 1/lub ustugi. Wylaczona jest
mozliwo$¢ dokonania jednostronnego potracenia przez Klienta jego wierzytelnosci
z wierzytelnosciami EP Cargo.

Reklamacje ztozone przez Klienta po terminie (tj. 12 miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia)
nie beda uwzgledniane przez EP Cargo.
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Artykul X
Sila wyzsza

1.

Strony moga zwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie takiej
umowy jest nastgpstwem zdarzenia sity wyzsze;.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu Umowy Przewozu sg takie zdarzenia, ktore stoja

na przeszkodzie w wykonaniu obowigzkow stron okreslonych w takiej umowie, ktore

wystagpily lub staty si¢ Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych trudno byto przewidzie¢

przy zachowaniu nalezytej staranno$ci w chwili zawarcia Umowy Przewozu, nie mozna im

zapobiec ani ich przezwyci¢zy¢. Przejawami sity wyzszej sg w szczegolnosci:

a. kleski zywiotowe i anomalne warunki pogodowe w szczegdlno$ci, pozar, powddz,
trzesienie ziemi, wichura lub inne warunki atmosferyczne uniemozliwiajagce wykonanie
umowy,

b. Kkatastrofy, skazenia radioaktywne, przerwy w dostawie pradu,

epidemie, pandemie,

d. dziatania terrorystyczne lub wojenne (niezaleznie, czy wojna byta wypowiedziana czy
nie), inwazje, dziatanie wrogéw zewnetrznych, mobilizacje, rekwizycje lub embargo;

e. rebelig, rewolucje, powstanie lub przewrdt wojskowy lub cywilny lub wojne domowa
W stan wojenny 1 wyjatkowy;

f. walki wewnetrzne, strajk generalny lub strajk w przedsigbiorstwie przewozowym,
i/ lub podmiotéw zarzadzajacych linig lub infrastrukturg kolejowa, w szczegolnosci w

g. blokada/zamknigcie portoéw lub przejs¢ granicznych lub istotne ograniczenie ruchu
na granicach,

h. zakaz importu lub eksportu, wprowadzenie sankcji na obrot i przewoz okreslonych
towarow lub na rzecz okreslonych osob.

I. konfiskata przesytki,

J. wydanie przez uprawnione organy decyzji i/lub jakiegokolwiek innego aktu
normatywnego uniemozliwiajacego realizacje niniejszej umowy.

Strona umowy dotknigta dzialaniem sity wyzszej jest zobowigzana do powiadomienia o tym

fakcie druga strone niezwlocznie. Jezeli wiedza o zaistnieniu sity wyzszej nie bedzie

powszechna strona powotujaca si¢ na sit¢ wyzsza zobowigzana jest przedstawi¢ dowdd jej
zaistnienia wraz z uzasadnieniem jej wystapienia na realizacje¢ lub brak mozliwosci realizacji
umowy.

W przypadku wystapienia zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej, wptywajacych

bezposrednio na realizacje umowy w szczegdlnosci przewozow czy planowane terminy jego

wykonywania, harmonogramy przewozow zostang przesuni¢te o okres wystgpowania

I bezposredniego oddzialtywania sity wyzszej.

Po wystapieniu sity wyzszej EP Cargo bedzie staral si¢ kontynuowaé¢ wykonywanie swoich

zobowigzan umownych w takim stopniu, w jakim bedzie to mozliwe w rozsadnych

granicach. EP Cargo powiadomi Klienta o dziataniach, ktore zamierza podja¢. Jednakze EP

Cargo nie podejmie zadnych dziatan, dopdki nie otrzyma od Klienta polecenia ich podje¢cia.

Strony zobowiazuja si¢ do podjgcia niezwlocznych dziatan, majacych na celu okreslenie

sposobu rozwigzania zaistniatej sytuacji w celu wykonania postanowien umowy. Strony

w zwigzku z tym powinny wspdlpracowac dla opracowania i wdrozenia planu dziatan

naprawczych 1 srodkéw alternatywnych dla jak najszybszego usunigcia skutkow dziatania

sity wyzszej.

Strona powolujaca si¢ na przypadek sity wyzszej jest zobowigzana niezwlocznie

powiadomi¢ drugg strong o zakonczeniu dziatania Sity Wyzszej, stanowigcego podstawe do

zwolnienia z wykonywania obowiazkow wynikajacych z umowy 1 niezwlocznie przystapi
do ponownego ich wykonywania.
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8.

Wystagpienie przypadku sity wyzszej nie zwalnia Zadnej ze stron z jej obowigzkéw
polegajacych na uiszczaniu ptatnosci wynikajacych z umowy z tytutu §wiadczenia ustugi
przed wystapieniem przypadku sity wyzszej lub w okresach wystepowania przypadku sity
WYZSZe].

Artykul XI
Szczegolne zobowiazania Stron

1.

2.

Strony zobowigzujg si¢ do wykonywania z nalezytg starannoscig zobowigzan wynikajacych
z Umowy Przewozu.

Strony zobowigzuja si¢ do bezzwtocznego wzajemnego powiadamiania si¢ o wszelkich
okolicznosciach i1 zdarzeniach, majacych wptyw na wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy Przewozu, w tym w szczegolnos$ci takich, ktore moga wywota¢ niekorzystne
skutki dla jednej lub obu Stron.

Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania wilasnych pracownikéw
oraz osob, ktorymi postuguja si¢ przy wykonywaniu Umowy Przewozu.

Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy, odpowiedniego zabezpieczenia
oraz  niewykorzystywania  wszelkich  informacji  dotyczacych  prowadzonych
negocjacji/wykonania przedmiotu Umowy Przewozu, jak rdwniez informacji dotyczacych
drugiej strony Umowy Przewozu oraz jej dziatalnosci, w ktorych posiadanie weszly
W zwiazku z prowadzonymi negocjacjami/zawarciem/wykonaniem Umowy Przewozu.

Artykul XII
Ochrona danych osobowych

1.

Kazda ze Stron o§wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO danych
osobowych 0sob, wskazanych w Umowie Przewpzu, jako osoby reprezentujace Strong,
kontaktowe Iub odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych zadan wynikajacych
z Umowy, okreslonych ponizej] 1 zobowigzuje si¢ udostgpni¢ je drugiej Stronie
W nastgpujacym zakresie: (i) imi¢ i nazwisko, (ii) pelniona funkcja, (iii) adres e-mail, (iv)
numer telefonu.

Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osob, o ktérych mowa w ust. 1, do celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujacych wykonanie Umowy,
ustalenie, dochodzenie lub obrone¢ roszczen prawnych wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z Umowa Przewozu,
RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek
informacyjny, wobec wskazanych przez siebie osob, o ktérych mowa w ust. 1, w tym
poinformowac je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych
powyzej, W szczegolnosci wskazujac informacje wymagane na podstawie art. 13 1 14
RODO.
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Artykul XIIT
Postanowienia koncowe

1.

2.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu, Oferty lub Zamoéwienia,
pierwszenstwo maja w pierwszej kolejnosci postanowienia Zamédwienia, a nast¢pnie Oferty.
Wszelkie oswiadczenia, powiadomienia, dokumenty, w tym dokumenty ksiegowe
dotyczace Umowy Przewozu, Strony beda dorecza¢ sobie wzajemnie pod adresy wskazane
w Zamdwieniu.

Kazda ze stron Umowy Przewozu zobowigzuje si¢ do zawiadomienia drugiej strony o kazde;j
zmianie swojego adresu. Do momentu prawidlowego zawiadomienia o zmianie adresu
pisma wystane na dotychczasowy adres bedg uznane za prawidtowo dorgczone.

Wszelkie zmiany osob lub danych wskazanych do kontaktu z drugg strong nie wymagaja
zmiany umowy w formie aneksu, a jedynie poinformowania drugiej strony na pismie.
Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osobe
trzecia, wymaga uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, zgody EP Cargo.
Niewazno$¢ poszczegdlnych postanowien umowy nie narusza waznosci pozostatych
postanowien oraz umowy jako catosci. Strony umowy zobowiazuja si¢ w takim przypadku
do niezwlocznego sformutowania postanowienia waznego prawnie, ktore bedzie najblizsze
ekonomicznemu celowi postanowienia uznanego za niewazne.

. Strony zobowigzujg si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby ewentualne kwestie sporne

wynikle w zwiazku z realizacja Umowy Przewozu byly rozstrzygane polubownie.
W przypadku braku polubownego rozwigzania, sprawa bedzie poddana jurysdykcji sadow
polskich 1 rozstrzygnigciu sadu powszechnego wilasciwego miejscowo ze wzgledu
na siedzib¢ EP Cargo.

. W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy Przewozu, zmiana

ta bedzie miaty zastosowanie do juz obowigzujacej Umowy Przewozu jezeli obie Strony
wyraza na to zgode.

Zapisy Regulaminu oraz Zamoéwienia zastepuja wszelkie ustalenia 1 przyrzeczenia
poczynione przed zawarciem Umowy Przewozu i reguluja ostatecznie stosunek pomiedzy
stronami.
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